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A kutatés rovid 6sszefoglaldja:

Kutatasunk célja azonositani azokat a tényezoket, amelyek hatassal vannak az erdélyi Z generacio NFC
mobilfizetési technologidval szembeni attitidének alakuldsara. Az adatgyiijtés kényelmi mintavételi
eljarassal, online és személyes megkérdezés altal valdsult meg 2019 marciusa és janiusa kézott. A minta
végul 181, 16-24 év kozotti erdélyi valaszadoét foglalt magaba. Az adatok elemzésre a parcialis legkisebb
négyzetek - strukturalis egyenletek modellezési technikat (PLS-SEM) hasznaltuk. Az eredmények alapjan
az eészlelt élvezetesség, az észlelt hasznossag, a szubjektiv norma és az észlelt kompatibilitas szignifikans
¢s pozitiv hatassal van az NFC mobilfizetési technologiaval szembeni attitidre a vizsgalt minta esetében,
a fliggd valtozo variancidjanak 65.7%-at magyarazva. Tovabba, az attitlid szignifikans pozitiv hatassal
van a technolégiaval szembeni hasznalati szandékra, a magyarazott variancia ebben az esetben 48.8%.
Végul, a hasznalati szandék szignifikans, pozitiv hatast gyakorol az NFC mobilfizetési technoldgiat
alkalmazo kiskereskedelmi egységekkel szembeni lojalitasra, magyarazva a variancia 34.5%-at. Tovabbi
kutatas targyat képezheti egyéb, jelen kutatasban nem hasznalt valtozok bevonasa az elemzésbe (példaul
technoldgiaval kapcsolatos tudas, szokasok). Emellett, moderalé valtozék (példaul nem, tapasztalat)
attitldre gyakorolt hatasanak vizsgalata is érdekes Osszefliggéseket tarhat fel. Tovabba, a kiilonb6zo
orszagok kozotti kulturdlis eltérések és kulturdlis sajatossagok szerepének (példaul az Amerikai Egyesult
Allamok és Romania) mobilfizetési szokasokra gyakorolt hatasanak 6sszehasonlito elemzése is relevéans
kutatasi téma lehet.

A kutatéasi eredmények
A kutatasi eredmények bemutatasra keriiltek a kovetkez6 konferencidkon:

o Vizeli Iboly, Alt Ménika Anetta, 2019, The Generation Z Consumers’ Attitude toward NFC
Mobile Payment in Retail —a Romanian Perspective, 12th Edition of the International Conference
Marketing — from Information to decision International Conference, 25-26 October

e Vizeli lboly, Alt Ménika Anetta, 2019, A mobiltelefonos fizetés elfogaddsa az erdélyi Z
generacié korében, 4th edition of the International Conference on Economics and Business
Management — ICEBM, 2019, November 23, Cluj-Napoca, Romania

Ugyanakkor, a kutatasi eredmények publikalasi folyamat alatt vannak a kovetkez6 tudomanyos
folyoiratnal:

e Vizeli Iboly, Alt Mdnika Anetta, 2019, A mobiltelefonos fizetés elfogaddsa az erdélyi Z
generécid korében, Kozgazdasz Forum/Forum on Economics and Business

Kdszonet
Ez (ton is szeretnénk kdszonetet mondani a kutatési projekt timogatéséért.

Kolozsvar Alairas
2019.11.27 dr. Alt Ménika Anetta, egyetemi docens



