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A Kkutatas célja: a kereskedelmi €s eladas-menedzsmenti feladatok aktualizalasa, amely ma-
gaba foglalja az adott tematikdban alkalmazott legjabb elméleteket, képleteket, koncepciokat
¢és gyakorlati vonatkozasokat. A kereskedelmi feladatok harom nagy témakort, az arképzési,
készlegazdalkodasi és kereskedelmi vonzer6 feladatokat dolgozta fel, mig az eladdsmenedzs-
ment az eladoszemélyzet méretének és motivalasara vonatkozo feladatokat elemezte.

A Kkutatas rovid leirdsa: a kutatasi témakorokhoz tartozoé koncepciok és feladatok a vonatko-
76 szakirodalom attekintése alapjan kertiltek meghatarozasra, figyelembe véve az adott téma-
ban tartozo elmélet-fejlesztéseket és a digitalizacid hatasat az adott teriiletekre. E tekintetben
az arképzési feladatoknal targyaldsra keriilt a freemium arképzés, versenyalapt arképzés és az
orabéres arképzés, figyelembe véve napjainkban leggyakrabban hasznalt arképzési modszere-
ket. A készletgazdalkodasi feladatoknal a készlet forgasi sebesség mutatokat felhasznalva ke-
riltek megfogalmazasra a feladatok, mig a kereskedelmi vonzer6 feladatok az aktualizalt,
Huff-modell alapjan kertiltek bemutatdsra, valos adatokat felhasznalva. Az eladdsmenedzs-
ment feladatok egy valos vallalati rendszeren keresztiil, a Salesforce példajan keresztiil kertil-
tek megfogalmazasra.

A feladatok kidolgozasara tobb kvalitativ jellegi modszertant is alkalmaztunk, mint a
mélyinterjuk készitése vallalati képviselokkel és esettanulmanyok elemzése. A kovetkezd
szakértokkel késziiltek interjuk: Liviu Garcia (BT provider), Lang Emese (RNB Inter-auto)
¢és Bandi Tamas (Kaufland). Az esettanulmanyok elemzésére a kovetkez6 forrasokat vettiik
gorcs6 ala: Hubspot, Ziarul Financiar, Statista, annak érdekében, hogy hiteles €s valos ada-
tokra tAmaszkodva tudjuk megfogalmazni a feladatokat.

A kutatasi eredményei és tovabbviteli lehetéségei: jelen esetben egy példatar, Modern
kereskedelmi ¢és eladasmenedzsmenti feladatok cimmel. A kidolgozott feladatok felhasz-
nalhatok az értékesités és kereskedelem, valamint az eladdsmenedzsment tantargyak kere-
tén beliil. A példatar innovacioként szolgal, hiszen ezen tantargyak keretén beliil, eddig
még nem volt ilyen jellegli magyar nyelvii segédeszkdz, amely egyrészt 0sszesiti a tan-
targyhoz kapcsolddo 1ényeges gyakorlati feladatokat, masrészt napjaink gazdasagi és mar-
keting trendjeit figyelembe véve, valds és hiteles példakon keresztiil ismerteti a didkokkal a
kereskedelem vilagat.
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A tevékenység eredményének tervezett megjelenitése
(publikaciok, konferenciak, egyéb)

A modern kereskedelmi €s eladdsmenedzsmenti feladatok példatar publikalasat két-harom év
tovabbi fejlesztés utan tervezziik publikalni.
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