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Kutatasi beszamolo

A COIVD-19 vilagjarvany hatasa a marketing szakma digitalizaciojara
- az erdélyi munkaerdépiac elemzése
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A COVID-19 viladgjarvany a marketing szakmat is tobb szempontb6l érintette. A
vilagjarvany ideje alatt szamos iparag termékei és szolgaltatasai iranti kereslet megsziint,
drasztikusan csokkent vagy lényegesen atalakult, ezaltal is befolyasolva a marketing
szakemberek iranti igényt adott iparagban és régidoban. Tovabb4, a vilagjarvany és az
azzal jaré érintkezésmentes gazdasagi és tarsadalmi kapcsolatok térhdditasa
felgyorsitotta a vallalati folyamatok digitalizalasat, koztiikk a marketing hataskorébe
tartozoé vallalat-fogyaszto interakcidkat. A vilagjarvany a munka természetére is hatassal
volt, felerdsitve a tivmunka és otthoni munkavégzés szerepét.

A kutatas célja tehat megvizsgalni, hogy hogyan alakult a marketinges munkaerdpiac és
az azzal kapcsolatos vallalati elvarasok Romaniaban, kiemelten pedig az erdélyi régioban
2020 masodik negyedévében.

A kutatasban az e-jobs allashirdet6 portal 2020. aprilis-junius kozott megjelent
marketing alldsokat vizsgaljuk meg, kiilonos tekintettel az erdélyi régiora. A vizsgalt
periddusban, 245 allashirdetést elemeztiink részletesebben, ezek 6sszesen 668 poziciot
jelentettek. Az adattisztitast kovetOen tartalomelemzést végeztiink a digitalis marketing
kompetenciak kereséséhez a szakirodalomnak megfelelGen.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a sziikségallapoti id6szak jelent6sen csokkentette
egyes agazatok tevékenységét, beleértve a marketing tertiletét is, azonban a pandémia
rovid tava hatasat vizsgalva ugy tlinik, hogy Romanidban a marketinges alldsok nem
tlintek el, hanem id6ben atrendezddtek. Iparagi szempontbdl, a kereskedelemben,
professzionalis és adminisztrativ szolgaltatasok teriiletén, valamint az informacios
technolégia és telekommunikacids szektorban hirdették meg a legtobb marketinges allast
a vizsgalt id6szakban, az Osszes allashirdetések mintegy 74%-at. A tavmunkaban
végzend6 marketinges feladatok kontextusaban, a kozosségi média platformok kezelése,
a weboldalak kezelése és fejlesztése, valamint a tartalommarketing feladatok ellatasa a
legalkalmasabb marketing feladatok otthoni munkavégzésben. A kutatds eredményei
legalabb harom fontos célcsoport szamdara nyudjtanak értékes javaslatokat: az oktatasi
intézmények, palyakezddk és vallalatok. Az egyetemek szamara segit aktualizalni és
optimalizdlni a marketing szakiranyok tantervét; a fiatal pdalyakezdéknek hasznos
karrieriveket mutat be; a vallalatok szamara pedig hasznos lehet a humaneréforras
fejlesztésére. A jovOre nézve szeretnénk tisztitani és tovabb feldolgozni a teljes évi
adatokat. A pandémia hosszabb tavu hatasai, akar a szakma kompetencidinak alakulasara,
akar a tdvmunka maradasara nézve igy tudjuk megbizhatéan vizsgalni és értékes
kovetkeztetéseket levonni.



